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Masterarbeit aus dem Jahr 2008 im Fachbereich Medien / Kommunikation - Theorien, Modelle, Begriffe,
Note: 1,0, Universität des Saarlandes (Europa-Institut), Veranstaltung: Int. Kommunikation &
Konsumentenverhalten, 45 Quellen im Literaturverzeichnis, Sprache: Deutsch, Abstract: Bereits seit der
Mitte des letzten Jahrhunderts beschäftigt sich die Wissenschaft mit dem Phänomen der
Kundenzufriedenheit, ihrer Entstehung und vor allem ihren Auswirkungen auf Kaufentscheidungen,
Konsumverhalten und die langfristige Bindung von Kunden an ein Produkt, eine Marke oder einen
Dienstleister. Dabei spielen heute allgemein akzeptierte theoretische Modelle in der Erforschung des
Konsumentenverhaltens immer wieder eine wichtige Rolle, so z.B. die Theorie der kognitiven Dissonanz,
also das Streben nach innerem Gleichgewicht (vgl. Festinger, 1957) oder das Konfirmations-
/Diskonfirmations-Paradigma, der Abgleich zwischen Erwartungen und tatsächlich wahrgenommener
Leistung (vgl. Homburg, Becker & Hentschel, 2005: 97). Neuere Ansätze beschäftigen sich intensiv mit der
Erforschung der physiologischen
Abläufe im menschlichen Gehirn im Zusammenhang mit dem Zufriedenheitsempfinden
des Kunden. Diese Forschungen werden durch die rapide technische Entwicklung der
funktionellen Bildgebung, also das Erstellen von Bildern der Gehirnaktivität unter bestimmten Bedingungen,
unterstützt (vgl. Abler, Erk & Walter, 2005: 1) und resultieren in Konzepten der Nutzbarmachung dieser
Forschungen, wie z.B. dem
Neuromarketing. Speziell in diesem Bereich hat sich gezeigt, dass das menschliche Gehirn über ein
Belohnungszentrum zu verfügen scheint, welches im Zusammenspiel diverser Regionen und Hormone –
hauptsächlich Dopamin – auf primäre oder sekundäre Reize reagiert (vgl. Abler et al., 2005: 3). Darauf
aufbauend stellt sich die Frage, inwiefern mögliche Ergebnisse aus den klassischen Forschungsmodellen im
Hinblick auf eine Art Bestätigung des Kunden auf einer bewussten, einer unbewussten und einer
sozialpsychologischen
Ebene zueinander in Beziehung stehen sowie weiterhin einen Einfluss
auf das Belohnungszentrum ausüben und damit zu einem Zufriedenheitsgefühl führen.
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From reader reviews:

Henry Jensen:

Book is to be different for every single grade. Book for children right up until adult are different content. As
it is known to us that book is very important usually. The book Belohnung durch Bestätigung? - Warum
positive Konsumerfahrungen glücklich machen (German Edition) had been making you to know about other
understanding and of course you can take more information. It is very advantages for you. The reserve
Belohnung durch Bestätigung? - Warum positive Konsumerfahrungen glücklich machen (German Edition) is
not only giving you more new information but also being your friend when you experience bored. You can
spend your current spend time to read your book. Try to make relationship using the book Belohnung durch
Bestätigung? - Warum positive Konsumerfahrungen glücklich machen (German Edition). You never
experience lose out for everything if you read some books.

Margie Turner:

Hey guys, do you desires to finds a new book to learn? May be the book with the headline Belohnung durch
Bestätigung? - Warum positive Konsumerfahrungen glücklich machen (German Edition) suitable to you?
Often the book was written by famous writer in this era. Often the book untitled Belohnung durch
Bestätigung? - Warum positive Konsumerfahrungen glücklich machen (German Edition)is one of several
books in which everyone read now. This kind of book was inspired many people in the world. When you
read this publication you will enter the new dimension that you ever know ahead of. The author explained
their concept in the simple way, thus all of people can easily to comprehend the core of this reserve. This
book will give you a large amount of information about this world now. So you can see the represented of
the world with this book.

Amanda Despain:

Belohnung durch Bestätigung? - Warum positive Konsumerfahrungen glücklich machen (German Edition)
can be one of your beginning books that are good idea. Many of us recommend that straight away because
this guide has good vocabulary that may increase your knowledge in language, easy to understand, bit
entertaining but nevertheless delivering the information. The article author giving his/her effort to set every
word into satisfaction arrangement in writing Belohnung durch Bestätigung? - Warum positive
Konsumerfahrungen glücklich machen (German Edition) nevertheless doesn't forget the main place, giving
the reader the hottest in addition to based confirm resource data that maybe you can be considered one of it.
This great information can drawn you into new stage of crucial pondering.

Brent Whitty:

Your reading sixth sense will not betray you, why because this Belohnung durch Bestätigung? - Warum
positive Konsumerfahrungen glücklich machen (German Edition) publication written by well-known writer
who knows well how to make book which can be understand by anyone who else read the book. Written



inside good manner for you, dripping every ideas and producing skill only for eliminate your personal
hunger then you still hesitation Belohnung durch Bestätigung? - Warum positive Konsumerfahrungen
glücklich machen (German Edition) as good book not just by the cover but also by the content. This is one
book that can break don't determine book by its handle, so do you still needing yet another sixth sense to
pick this particular!? Oh come on your examining sixth sense already alerted you so why you have to
listening to an additional sixth sense.
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