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Studienarbeit aus dem Jahr 2009 im Fachbereich BWL - Controlling, Note: 2,0, FOM Essen, Hochschule für
Oekonomie & Management gemeinnützige GmbH, Hochschulleitung Essen früher Fachhochschule, Sprache:
Deutsch, Abstract: Die Situation von Markt und Wettbewerb haben sich in den letzten Jahren stark verändert
und verschärft. In vielen Bereichen haben sich die Rahmenbedingungen und Anforderungen für das
Vertriebsmanagement gewandelt. Internationalisierung, verkürzte Produktlebenszyklen sowie elektronische
Märkte bieten nicht nur Herausforderungen, sondern auch Chancen für die Positionierung im Wettbewerb.
Dies bedeutet gleichzeitig neue Anforderungen an die Gestaltung des Vertriebs.
Die dynamische Entwicklung des Vertriebs in den letzten Jahren und die Umwandlung vom Verkäufer- zum
Käufermarkt führen zu einer höheren Stellung des Vertriebsmanagement in den Unternehmen. Der Vertrieb
ist die Schnittstelle zwischen Unternehmen und Kunde und für erfolgreiche Vertriebsaktivitäten und
wirtschaftlichen Erfolg bedeutend. Deshalb ist es die Hauptaufgabe des Vertriebs Kunden zu gewinnen und
optimal zu betreuen, um langfristig seine Absatzpotenziale zu sichern. Für die Umsetzung bedarf es eine
ergebnisorientierte Planung, Steuerung und Kontrolle, die durch eine Einbindung eines Vertriebscontrolling
gewährleistet werden kann.
Das Vertriebscontrolling trägt einmal dazu bei anhand von Informationen systematisch die vergangenen
Vertriebsaktivitäten zu analysieren und die notwendigen Schlüsse zu ziehen. Aber das Vertriebscontrolling
definiert auch langfristige Strategien, um Risiken zu entdecken und Chancen aufzuzeigen.
Der Einfluss des Kunden auf die Vertriebsaktivitäten und damit auch auf den wirtschaftlichen Erfolg sowie
der hohe Anteil der Vertriebskosten am Etat machen ein Vertriebscontrolling unentbehrlich. In der
Vergangenheit wurde bislang das Instrumentarium des Vertriebscontrolling in den Unternehmen gar nicht
oder selten genutzt. Zwar wurde in verschiedenen funktionalen Unternehmensbereichen ein spezifisches
Controlling eingeführt, doch für den Vertriebsbereich ist das Controlling nicht konsequent umgesetzt
worden.
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From reader reviews:

Jeannine Ricks:

What do you ponder on book? It is just for students since they are still students or this for all people in the
world, exactly what the best subject for that? Just simply you can be answered for that problem above. Every
person has diverse personality and hobby for each other. Don't to be compelled someone or something that
they don't wish do that. You must know how great and also important the book Aufgaben und Verfahren des
Vertriebscontrolling (German Edition). All type of book would you see on many sources. You can look for
the internet solutions or other social media.

Virginia Dunn:

In this 21st centuries, people become competitive in every single way. By being competitive right now,
people have do something to make these people survives, being in the middle of the crowded place and
notice by means of surrounding. One thing that at times many people have underestimated that for a while is
reading. Yep, by reading a reserve your ability to survive enhance then having chance to stay than other is
high. To suit your needs who want to start reading any book, we give you this particular Aufgaben und
Verfahren des Vertriebscontrolling (German Edition) book as beginner and daily reading book. Why,
because this book is more than just a book.

Shawn McDonald:

In this time globalization it is important to someone to obtain information. The information will make
anyone to understand the condition of the world. The healthiness of the world makes the information easier
to share. You can find a lot of sources to get information example: internet, newspaper, book, and soon. You
can see that now, a lot of publisher that will print many kinds of book. The particular book that
recommended to your account is Aufgaben und Verfahren des Vertriebscontrolling (German Edition) this
publication consist a lot of the information in the condition of this world now. This particular book was
represented so why is the world has grown up. The dialect styles that writer require to explain it is easy to
understand. The writer made some research when he makes this book. Here is why this book ideal all of you.

Michael Mantz:

You can find this Aufgaben und Verfahren des Vertriebscontrolling (German Edition) by check out the
bookstore or Mall. Just viewing or reviewing it can to be your solve challenge if you get difficulties for the
knowledge. Kinds of this book are various. Not only by written or printed but in addition can you enjoy this
book by simply e-book. In the modern era similar to now, you just looking by your local mobile phone and
searching what your problem. Right now, choose your ways to get more information about your e-book. It is
most important to arrange yourself to make your knowledge are still change. Let's try to choose right ways
for you.
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