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Studienarbeit aus dem Jahr 2011 im Fachbereich BWL - Personal und Organisation, Note: 1.3, Hochschule
Fulda, Sprache: Deutsch, Abstract: Unterschiedliche Entwicklungstrends führten und führen dazu, dass die
Herausforderungen an die Profession der Pflegenden konti-nuierlich zunahmen und weiterhin zunehmen
werden. Daraus resultiert, dass die Sicherstellung von Qualität durch qualifiziertes Personal in einem
Spannungsverhältnis zu ökonomischen Aspekten steht.
Die Auseinandersetzung mit dieser Thematik stellt eine arbeits-organisatorische Herausforderung dar. Bei
der Entwicklung von Lösungsansätzen ist zu beachten, dass eine Betrachtungsweise, wie sie bei Tätigkeiten
der sächlichen Dienstleistungen und der Fertigung angewandt wird, für personenbezogene Dienstleistungen
unzureichend ist. Dies lässt sich unter anderem dadurch begründen, dass der Arbeitsbereich der Pflege,
besondere Aspekte aufweist. Auf diese wird im zweiten Kapitel, welches das Konzept der Interaktions-arbeit
im Kontext der Pflege vorstellt, näher eingegangen.

Zudem werden derzeit psychosoziale Leistungen, die Pflegekräfte im hohen Ausmaß leisten, bei der
Diskussion um Rationalisierung und Rationierung von Dienstleistungen des Gesundheitssektors nicht
beachtet. Auch auf die Vergütung wirkt sich das Erbringen psychosozialer Leistungen kaum aus. Aufgrund
der genannten Problematiken beschäftigt sich die vorliegende Ausarbeitung mit der Frage, ob die analytische
Arbeitsbewertung nach Katz und Baitsch (ABAKABA), deren Anwendung auf eine „Verbesserung der
„Lohngerechtigkeit““ abzielt, diesem Anspruch auch im Bereich der Pflege gerecht werden kann. Hierbei
liegt der Fokus auf den Berufsgruppen der Alten- und Krankenpflege im deutschen Dienstleistungssektor.
Daher wird im dritten Kapitel unter anderem die Ist-Situation der Arbeitsbewertung von Pflegeberu-fen
betrachtet. Anschließend wird das Konzept ABAKABA im vierten Kapitel vorgestellt, wobei auch
Unterschiede zu anderen Funktions-bewertungsverfahren und die Erfüllung rechtli-cher Normen dargelegt
werden. Das fünfte Kapitel beschäftigt sich mit dem Einsatz von ABAKABA im Tätigkeitsbereich der
Pflege. Hierbei rückt ein Vergleichsprojekt in den Fokus der Betrachtung.
Im abschließenden Fazit wird die Frage beantwortet, ob das Verfahren nach Katz und Baitsch eine gerechte
Arbeitsbewertung von Pflegepersonal ermöglicht.
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From reader reviews:

Thomas Rasmussen:

As people who live in the particular modest era should be upgrade about what going on or details even
knowledge to make these keep up with the era that is always change and advance. Some of you maybe will
update themselves by reading through books. It is a good choice to suit your needs but the problems coming
to an individual is you don't know what kind you should start with. This Arbeitsbewertung nach dem
Verfahren ABAKABA: Ein Konzept zur Verbesserung der Lohngerechtigkeit im deutschen
Dienstleistungssektor der Pflege? (German Edition) is our recommendation to help you keep up with the
world. Why, because book serves what you want and wish in this era.

Melvin Wilhelm:

The event that you get from Arbeitsbewertung nach dem Verfahren ABAKABA: Ein Konzept zur
Verbesserung der Lohngerechtigkeit im deutschen Dienstleistungssektor der Pflege? (German Edition) could
be the more deep you looking the information that hide inside the words the more you get enthusiastic about
reading it. It doesn't mean that this book is hard to comprehend but Arbeitsbewertung nach dem Verfahren
ABAKABA: Ein Konzept zur Verbesserung der Lohngerechtigkeit im deutschen Dienstleistungssektor der
Pflege? (German Edition) giving you buzz feeling of reading. The author conveys their point in certain way
that can be understood by means of anyone who read the item because the author of this publication is well-
known enough. This specific book also makes your vocabulary increase well. That makes it easy to
understand then can go along with you, both in printed or e-book style are available. We highly recommend
you for having this Arbeitsbewertung nach dem Verfahren ABAKABA: Ein Konzept zur Verbesserung der
Lohngerechtigkeit im deutschen Dienstleistungssektor der Pflege? (German Edition) instantly.

Owen Neri:

Spent a free time to be fun activity to perform! A lot of people spent their free time with their family, or their
particular friends. Usually they accomplishing activity like watching television, gonna beach, or picnic in the
park. They actually doing same thing every week. Do you feel it? Do you want to something different to fill
your own personal free time/ holiday? Might be reading a book could be option to fill your free of charge
time/ holiday. The first thing you ask may be what kinds of guide that you should read. If you want to
consider look for book, may be the e-book untitled Arbeitsbewertung nach dem Verfahren ABAKABA: Ein
Konzept zur Verbesserung der Lohngerechtigkeit im deutschen Dienstleistungssektor der Pflege? (German
Edition) can be excellent book to read. May be it might be best activity to you.

Effie Steger:

Does one one of the book lovers? If yes, do you ever feeling doubt when you find yourself in the book store?
Make an effort to pick one book that you never know the inside because don't evaluate book by its handle



may doesn't work the following is difficult job because you are afraid that the inside maybe not because
fantastic as in the outside appear likes. Maybe you answer is usually Arbeitsbewertung nach dem Verfahren
ABAKABA: Ein Konzept zur Verbesserung der Lohngerechtigkeit im deutschen Dienstleistungssektor der
Pflege? (German Edition) why because the wonderful cover that make you consider in regards to the content
will not disappoint you. The inside or content will be fantastic as the outside or maybe cover. Your reading
sixth sense will directly assist you to pick up this book.
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