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Studienarbeit aus dem Jahr 2008 im Fachbereich Medien / Kommunikation - Interkulturelle Kommunikation,
Note: 1,3, Friedrich-Schiller-Universität Jena (Fachgebiet für Interkulturelle Wirtschaftskommunikation),
Veranstaltung: Interkulturelle Teamentwicklung, Sprache: Deutsch, Abstract: In Teams und Arbeitsgruppen
kann es in allen Phasen der Teamentwicklung zu offenen Konflikten kommen. In Teams, deren Mitglieder
aus unterschiedlichen Kulturen stammen, ist die Konfliktgefahr noch größer, denn zur persönlichen und
fachlichen Ebene stößt hier auch noch die kulturelle.
Ziel dieser Hausarbeit ist es, die Mediation als Verfahren der Konfliktbearbeitung für internationale Teams
vorzustellen. Da die Forschung im Bereich der interkulturellen Mediation für Teams im Unternehmenssektor
noch in den Anfängen steckt, wird hierbei der Schwerpunkt auf den Herausforderungen an interkulturelle
Mediation im Allgemeinen liegen. Der Aspekt der Teamentwicklung wird anhand eines Konfliktbeispiels in
die Arbeit mit eingehen, das zur Untermalung der Ergebnisse immer wieder herangezogen wird.
Zunächst wird das Mediationsverfahren für monokulturelle Kontexte kurz umrissen. In einem zweiten Teil
geht es um die Frage, wann eine Mediation oder der ihr zugrunde liegende Konflikt als „interkulturell“
bezeichnet werden kann. Maßgeblich für eine Antwort ist hierbei das Verständnis von Kultur, welches – je
nach Betrachter - sehr unterschiedlich ausfällt. Im darauffolgenden Punkt werden dann Problemstellungen an
die interkulturelle Mediation anhand des Konfliktbeispiels aus einem internationalen Team in der
Altenpflege näher betrachtet. Abschließend werden die Anforderungen an den interkulturellen Mediator
zusammengefasst und mit der Gewaltfreien Kommunikation nach Rosenberg ein konkretes Modell für die
Mediation im interkulturellen Kontext dargestellt und einer kritischen Betrachtung unterzogen. Den
Abschluss der Arbeit bilden eine Zusammenfassung und ein kurzer Ausblick zur weiteren Entwicklung
dieser Konfliktmanagement-Methode.
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From reader reviews:

Leonard Dail:

What do you with regards to book? It is not important along? Or just adding material when you require
something to explain what the one you have problem? How about your extra time? Or are you busy
individual? If you don't have spare time to try and do others business, it is gives you the sense of being bored
faster. And you have time? What did you do? Everyone has many questions above. They should answer that
question due to the fact just their can do which. It said that about guide. Book is familiar in each person. Yes,
it is proper. Because start from on kindergarten until university need this particular Interkulturelle Mediation:
Was es zu beachten gilt und wie sie trotzdem gelingen kann (German Edition) to read.

Wayne Millican:

This book untitled Interkulturelle Mediation: Was es zu beachten gilt und wie sie trotzdem gelingen kann
(German Edition) to be one of several books that best seller in this year, honestly, that is because when you
read this e-book you can get a lot of benefit on it. You will easily to buy that book in the book shop or you
can order it by way of online. The publisher on this book sells the e-book too. It makes you quicker to read
this book, as you can read this book in your Touch screen phone. So there is no reason for your requirements
to past this book from your list.

Joseph Singleton:

The actual book Interkulturelle Mediation: Was es zu beachten gilt und wie sie trotzdem gelingen kann
(German Edition) will bring that you the new experience of reading any book. The author style to spell out
the idea is very unique. In the event you try to find new book to read, this book very ideal to you. The book
Interkulturelle Mediation: Was es zu beachten gilt und wie sie trotzdem gelingen kann (German Edition) is
much recommended to you to see. You can also get the e-book from official web site, so you can more easily
to read the book.

Luis Herrick:

The publication with title Interkulturelle Mediation: Was es zu beachten gilt und wie sie trotzdem gelingen
kann (German Edition) includes a lot of information that you can learn it. You can get a lot of profit after
read this book. This book exist new expertise the information that exist in this publication represented the
condition of the world today. That is important to yo7u to find out how the improvement of the world. This
specific book will bring you inside new era of the syndication. You can read the e-book on your smart phone,
so you can read that anywhere you want.
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