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Akademische Arbeit aus dem Jahr 2007 im Fachbereich BWL - Controlling, Note: 1,1, Hamburger Fern-
Hochschule, Sprache: Deutsch, Abstract: Die Balanced Scorecard stellt ein Managementkonzept dar, das die
Entwicklung einer Unternehmensstrategie sowie deren Umsetzung sicherstellen soll. „Management ist die
Leitung soziotechnischer Systeme in personen- und sachbezogener Hinsicht mit Hilfe professioneller
Methoden.“
Der Managementbegriff hat dabei zwei Bedeutungen. Im institutionellen Sinn werden unter Management
alle Institutionen des Unternehmens verstanden, „die über Kompetenzen zur Festlegung, Steuerung und
Koordinierung der Aktivitäten untergeordneter Stellen verfügen.“ „Als Funktion umfasst das Management
alle zur Bestimmung der Ziele, der Steuerung und der Handlungsweisen des Unternehmens sowie zu deren
Verwirklichung notwendigen Aufgaben, die nicht ausführender Art sind.“ Im Rahmen dieser Arbeit wird der
Managementbegriff im funktionellen Sinn verwendet. Dabei soll mithilfe dieser Konzeption die Komplexität
der Unternehmens- und Arbeitsumwelt reduziert werden, um mit einer klaren Systematik die
Grundbedingungen für ein erfolgreiches Management, „nämlich das Verständnis für die Zusammenhänge
zwischen allen Managementaufgaben“ , sicher zu stellen.
Die vorliegende Arbeit beschäftigt sich mit den theoretischen Grundlagen und Begrifflichkeiten der
Balanced Scorecard. Hierfür wird das Grundkonzept der Balanced Scorecard nach Kaplan und Norton
(1997) beschrieben. Neben der Struktur und dem Aufbau des Konzeptes gibt diese Arbeit auch einen
Einblick in die Unternehmensperspektiven und definiert den Bereich Kennzahlen. Abgeschlossen wird die
Arbeit mit dem Aspekt Führung durch Kommunikation.
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From reader reviews:

Judy Young:

Typically the book Das Konzept der Balanced Scorecard (German Edition) will bring you to the new
experience of reading the book. The author style to spell out the idea is very unique. In case you try to find
new book to see, this book very appropriate to you. The book Das Konzept der Balanced Scorecard (German
Edition) is much recommended to you to learn. You can also get the e-book from your official web site, so
you can quicker to read the book.

Ernest Pettaway:

A lot of people always spent their own free time to vacation as well as go to the outside with them family
members or their friend. Were you aware? Many a lot of people spent these people free time just watching
TV, or maybe playing video games all day long. If you want to try to find a new activity this is look different
you can read the book. It is really fun for you personally. If you enjoy the book that you read you can spent
the whole day to reading a book. The book Das Konzept der Balanced Scorecard (German Edition) it doesn't
matter what good to read. There are a lot of people that recommended this book. These folks were enjoying
reading this book. In case you did not have enough space to create this book you can buy the e-book. You
can m0ore effortlessly to read this book from a smart phone. The price is not to cover but this book offers
high quality.

James Mendoza:

Reading can called thoughts hangout, why? Because if you find yourself reading a book specially book
entitled Das Konzept der Balanced Scorecard (German Edition) your thoughts will drift away trough every
dimension, wandering in every single aspect that maybe unfamiliar for but surely will become your mind
friends. Imaging just about every word written in a reserve then become one type conclusion and explanation
that maybe you never get ahead of. The Das Konzept der Balanced Scorecard (German Edition) giving you
yet another experience more than blown away your mind but also giving you useful data for your better life
on this era. So now let us present to you the relaxing pattern here is your body and mind will be pleased
when you are finished reading it, like winning a casino game. Do you want to try this extraordinary paying
spare time activity?

Piedad Trainor:

Many people spending their time frame by playing outside along with friends, fun activity along with family
or just watching TV all day every day. You can have new activity to pay your whole day by reading a book.
Ugh, do you consider reading a book really can hard because you have to accept the book everywhere? It
alright you can have the e-book, taking everywhere you want in your Touch screen phone. Like Das Konzept
der Balanced Scorecard (German Edition) which is keeping the e-book version. So , why not try out this
book? Let's observe.
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